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社區藥師參與公共衛生防疫

• 口罩實名制



除口罩發放外，藥師如何守護民眾健康？

• 慢性病連續處方箋領藥
• 宣導正確防疫知識
• 專業用藥諮詢與指導
• 正確用藥觀念教育
• 為不便外出(居家隔離、高風

險)或行動不便的民眾送藥到
家

• 保障充足的醫藥產品供應(藥

品、口罩等)

• 與其他醫護人員合作，提供
新冠肺炎病人照護和支持

• 藥物安全性與治療結果監測
• 提供專業藥品資訊和諮詢
• 用藥教育指導
• 院內感染預防和控制
• 確保所提供藥品的合理使用
• 保障相關藥品以及其他醫療

產品的充足庫存

社區藥師 醫院藥師

COVID-19相關



藥師如何守護民眾用藥安全？

• 提供即時且正確的疾病與藥品治療資訊

• COVID-19:

• 應用專業文獻判讀能力，協助評估大量新增資訊的可信度

• 提供正確藥品療效、副作用、交互作用等資訊

• 慢性疾病管理

• 維持現有治療的服藥配合度

• 自我監測治療的效果及副作用

• 安全用藥觀念教育:

• 清楚表達自己的身體狀況

• 看清楚藥品標示

• 清楚用藥方法、時間

• 做身體的主人 (不聽、不信、不買、不吃、不推薦)

• 有病看醫生，用藥找藥師



藥師如何守護民眾用藥安全？

• 參與感染管制措施，避免疫情散播

• 社區 - 宣導正確防疫知識，消除疑慮、提供安慰

• 感染控制與預防教育

• 症狀的早期識別、風險評估

• 疑似案例轉診建議、提供可就診的醫療衛生機構

• 醫院 - 減少醫護人員感染風險

• 評估新冠肺炎病人給藥時間

• 呼吸治療時應避免噴霧器(nebulizer)

• 保障充足的相關醫藥品供應(口罩、洗手液等)



藥師如何守護民眾用藥安全？

• 新冠肺炎病人的臨床照護

• 參與新藥、老藥新用與支持性療法治療決策 - 醫學實證應用

• 藥物安全性與治療結果監測

• 藥品交互作用處置

• 特殊人群的藥事照護

• 孕婦或哺乳期婦女、兒童、青少年和老年病人

• 病人無法吞服藥品：提供糖漿或確認是否適合磨粉管灌餵食

• 協助制定藥物治療準則



藥師如何守護民眾用藥安全？

• 藥品管理與處理藥品短缺的危機

• 藥品採購、儲存和發放

• 根據需要調整庫存， 保證臨床用藥的供應

• 基於合理需求，配合政策以防止不必要的庫存

• 評估藥品使用合理性，減少不適當使用與浪費

• 有短缺時，評估替代用藥，主動尋找替代藥品、擬定替代方案

• 臨床用藥轉換建議與提醒

• 因應需求進行藥品調製

• 藥物短缺時調製口服或注射藥品應急

• 2005年10月 H1N1禽流感疫情爆發，行政院衛生署申請克流感
強制授權，且曾經向羅氏藥廠購置克流感原料一批，委託臺灣
臨床藥學會培訓藥師調製口服藥水的能力



藥師如何守護民眾用藥安全？

• 協助新藥臨床試驗及使用

• 臨床試驗用藥管理

• 因應疫情新增任務: 協助申請、管理、監測恩慈療法與臨床試驗用藥

開始前 進行中 結束後

審查送件資料

建立藥檔

藥品接收及儲存

提供試驗藥品資訊

調劑、發放藥品

調配生物製劑、基因
治療藥品

接收及儲存藥品

維護庫存表格與相關
資料

提供儲存溫度紀錄

回收受試者剩餘藥品

協助臨床試驗專員監
測，稽核與查核等

協助藥品回收、退回
及銷毀

維護與保存試驗案相
關資料

提供儲存溫度紀錄

協助稽核、查核準備

臨床
試驗



- THANK YOU -



國際藥品原物料短缺、藥價調整、企業經營策略改變、全球藥品
供應鏈整併、對藥品品質及藥廠設施管理要求提升等因素，都可
能會導致藥品供應短缺問題發生



對於大眾的教育

• 配戴口罩的時機、如何正確使用口罩並丟棄口罩

• 勤洗手、正確手部清潔方式

• 經常保持手衛生，如果手部無可見污漬，用含醇的手消毒液; 否
則，請用肥皂和流水洗手。

• 洗手之前不要用手觸摸口、鼻和眼睛

• 咳嗽或打噴嚏的衛生禮節

• 避免大型集會和聚集在封閉擁擠的空間

• 老年人是 COVID-19 易感人群，避免去家中或療養院看望老人

• 與任何有 COVID-19 呼吸道症狀者(如咳嗽、打噴嚏)保持至少
1-2 米的距離，當社區傳播存在時， 應與社區所有人保持此距
離



對於大眾的教育

• 分診與早期識別

• 對於有呼吸道症狀的病人，應強調手衛生與呼吸道衛生，並佩戴
醫用口罩

• 對所有疑似病例，應採取適當的措施預防接觸傳播與飛沫傳播

• 優先治療有症狀的病人

• 當有症狀的病人需要等待時，確保他們有獨立的等候區

• 向病人和家屬宣導教育: 症狀的早期識別、基本預防措施，以及
可就診的醫療衛生機構



正確用藥五大核心能力

• 能力一 清楚表達自己的身體狀況【說清楚】

• 能力二 看清楚藥品標示【對明白】

• 能力三 清楚用藥方法、時間【用正確】

• 能力四 做身體的主人【愛自已】

• 「不聽」：不聽信神奇療效的藥品

• 「不信」：不信有神奇療效的藥

• 「不買」：不買地攤、夜市、網路、遊覽車上所販賣的藥

• 「不吃」：不吃別人贈送的藥

• 「不推薦」：不要推薦藥品給其他人

• 能力五 與醫師、藥師作朋友【作朋友】



恩慈使用(COMPASSIONATE USE)藥品

• 美國又稱之expanded access

• 指病情危急或重大之病人，其於國內無任何可替代藥品供治療，
或經所有可使用的治療仍沒有反應、疾病復發，或為治療禁忌
等，而申請使用經科學性研究，但全球未核准上市之試驗用藥



原料藥

• 又稱活性藥物成份

• 由化學合成、植物提取或者生物技術所製備，但病人無法直接服
用的物質，一般再經過添加輔料、加工，製成可直接使用的藥物


