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壹、新竹市COVID-19
疫情概述
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新竹市 最年輕的城市

人口數：44萬9,806人

土地面積：104.1526km2

兒童人口占比全國最高：17.02%(全國12.68%)
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新竹市新冠肺炎疫情概述

新竹市有智慧城市之稱

北台灣的科技產業中心「新竹科學園區」坐落

科技產業公司林立~台積電、友達光電

與中國大陸商業往來密切頻繁行為

台灣矽谷



新竹市COVID-19疫情概述

224
人次

居家隔離

495
人次

疑似個案

11
人次

確診個案

3,934
人次

居家檢疫



新竹市 COVID-19 疫情概述

新竹市武漢肺炎確診人數共11人(死亡1人)

109年3月19日新竹市出現第1例確診個案

新竹市



新竹市 COVID-19 疫情概述

自主管理確診

18%

居家檢疫確診

27%

居家隔離確診

46%

國外旅遊使接

觸者確診

9%
新竹市武漢肺炎確診人數共11人

死亡1人，2起本土感染案例

其餘均為境外移入



新竹市 COVID-19 疫情概述

新竹市武漢肺炎確診人數共11人(死亡1人)

項目
天數

發病至確診天數
小計/人

男 女

≦1 1 0 1

2-3 3 1 4

4-5 0 1 1

6-7 1 1 2

8-9 0 0 0

10-11 1 0 1

12-13 0 2 2

≧14 0 0 0

新竹市新冠肺炎確診個案發病至確診時間統計
發病後2-3天內確診者人數最多
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新竹市 COVID-19 疫情概述
新竹市新冠肺炎通報個案統計
截至109年6月20日止累計通報共495人
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新竹市 COVID-19 疫情概述
新竹市每日居家隔離人數統計
截至109年6月20日止累計追蹤共224人



新竹市 COVID-19 疫情概述

新竹市武漢肺炎確診人數共11人(死亡1人)

新竹市每日居家檢疫人數統計
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截至109年6月20日止累計追蹤共3,934人



新竹市 COVID-19 疫情概述

新竹市武漢肺炎確診人數共11人(死亡1人)

新竹市居家檢疫個案出現不適症狀統計
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貳、新竹市防疫策略

15



一、強化通報
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落實T O C C 問診
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竹竹苗唯一！109/3/12日新竹馬偕啟用新冠肺炎病毒合約實驗室
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智慧科技用運 疫調再升級
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產生疫調單

匡列接觸者

確認足跡

傳統疫調
方式 +

智慧科技



運用科技強化通報提升疫調效率及時介入防疫措施
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提升疫調效率
有效與即時或得個案
發病前後之足跡與匡

列接觸者

及時介入防疫措施
安排採檢、居家隔離
、自主健康管理、場
所消毒、衛教大眾



二、醫療整備
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視察五家急救責任急救醫院

了解目前負壓隔離病房運用

及物資整備等情形。

醫院整備訪察 (109/1/21、1/24、2/17)

臺大醫院

馬偕醫院

國泰醫院
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邀請五大醫院成立「防疫作戰聯盟」(109/2/20)
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五大責任醫院分工

台大重症
後送醫院

馬偕輕症
採檢(東區) 、
疫病門診

國軍輕症
採檢(北區、
香山區)

國泰醫院
通訊診療

南門承接
專責醫院
清空輕症
個案收治
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超前部署邀請中央流行指揮官指導防疫演練

25https://youtu.be/XCI_xSOa6mw

結合五大醫院防疫演練.mp4
https://youtu.be/XCI_xSOa6mw
結合五大醫院防疫演練.mp4


全國首場結合五大醫院防疫演練
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啟動通訊診療
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急診內科 耳鼻喉科 感染科 急診外科 家醫科 內科 胸腔內科 腎臟內科

心臟內科 神經外科 婦產科 整型外科 小兒科 皮膚科 呼吸胸腔科 直腸外科

急診醫學科 神經內科 眼科 腸胃內科 精神科 骨科

啟動通訊診療 就診科別統計

新竹市109/02/21-06/20通訊診療共計服務236人次

就診科別前五名排名：

1.急診內科

2.兒鼻喉科

3.感染科

4.急診外科

5.家醫科



啟動「疫病門診」就醫分流

29



三、防疫物資整備
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口罩實名制

109年2月6日由108家藥局開始販售實名制口罩，動用衛生局、所108

人至各家健保特約藥局現場，協助排除各項販售狀況。

109年2月7日新竹市政府組成「108人小組」通報系統，為期一周的進

駐藥局，協助藥局排除各項販售狀況，第一時間回報口罩銷售情形。
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口罩實名制

製作「新竹市口罩存貨地圖」便民服務，

讓民眾減少路途奔波與排隊等候時間。

109年2月17日三區衛生所加入販售口罩行列。

32



全國首創口罩志工隊，號召近3百志工分裝口罩

33https://youtu.be/YBwiKAYWwJ8

口罩分裝工廠啟動.mp4
https://youtu.be/YBwiKAYWwJ8
口罩分裝工廠啟動.mp4


四、居家隔離、檢疫策略
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落實具感染風險民眾追蹤管理(109/04/07)
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落實具感染風險民眾追蹤管理
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⚫ 居家隔離流程：

1.疾管署提供確診個案之接觸者名單

2.由衛政、警政至民眾住家進行手機定位

3.給予嚴重特殊傳染性肺炎個案接觸者居家(個別)隔離通知書

4.每日進行2次追蹤關懷。

⚫ 居家檢疫流程：

1.由居家檢疫追蹤系統直接派案，民政處、區公所民政課長及里幹事，可以同步接收

轄區個案名單。

2.里幹事每日18:00前完成派案日期在前一天（含以前）的個案基本資料確認(地址、電

話)。

3.每日進行關懷作業並以系統填報登錄作業。



「里幹事、區公所、民政處」

居家檢疫三層複查機制啟動，

市府落實居家隔離再加碼。

➢ 接獲疾管署提供居家隔離名單→轄區

衛生所攜帶公務手機(疾管署提供)連

同所轄區派出所一起至個案家訪查→

設定個案、公衛、派出所三方手機定

位(運用手機內設電子閘門並設定住家

範圍100公尺)。

➢ 個案離開設定範圍→手機出現發報警

訊→轄區派出所、轄區衛生所與衛生

局三方均會收到警訊→三方同仁至現

場查訪→違規屬實立即開罰。

落實居家隔離/居家檢疫流程
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成立居家關懷中心，贈送關懷包
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新竹市截至109年6月20日共裁罰16件(195萬元)。

居家隔離/居家檢疫裁罰案件

裁罰類別 個案數/人 裁罰金額 法條依據

居家隔離 2 20萬元
1.傳染病防治法48條、58

條、67條、69條

2.制定嚴重特殊傳染性肺

炎防治及紓困振興特別

條例15條
居家檢疫 14 175萬元
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五、多元管道宣導
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新竹市政府line宣導
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發布新聞稿
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製作多款宣導EDM
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https://dep.hcchb.gov.tw/ch/home.jsp?id=50194&parentpath=0,36,70&mcustomize=onemessages_view.jsp&toolsflag=Y&dataserno=202001310005&t=HcchbOnes&mserno=202001200006


Line Today即時新聞宣導
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臉書管道宣導
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六、後疫情時代新生活運動
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第一本民眾版的長照防疫工具書《長照防疫最想問》熱騰騰出爐！
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全臺推行新生活運動百工防疫
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短期商務人士入境 申請縮短居家檢疫快又便利
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短期商務人士入境四項基本條件:

1. 依指揮中心宣布可入境之人士。

2. 申請來臺停留天數小於3個月。

3. 短期入境從事商務活動。

4. 出發地為指揮中心公告之低感染風險或中低感染風險

國家/地區，且登機前14天無其他國家/地區旅遊史。



智慧防疫一指通 短期商務人士入境申請縮短居家檢疫快又便利
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連結google表單進行資料填寫

衛生局在收到申請資料後進行審查，
會主動邀請加入LINE  Chat，
即時通知報告並協助交通諮詢與橫向
通知民政、警政等單位
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