
各組心得： 
 

衛生教育組_姚宥均 
 

　　 第二年出隊依舊是在衛教組，跟前一年的感覺非常的不一樣。同時籌辦公衛營還有

服務隊導致我這個學期過的十分忙碌且混亂，但我依然很喜歡也很期待服務隊，從遊覽

車踏下來的那一刻甚至有種開始休息的感覺，非常沒有實感。 
       服務隊人數降低導致氣氛肉眼可見的變的很悠閒，洗澡跟吃飯都不用速戰速決了;
出隊前很擔心會熱到蒸發，結果嘉義的天氣意外的很舒服，太陽非常的大但有風。坐著

摩托車去學校場刊的時候覺得今年有出服務隊真的太好了，感覺很像是在台北被關很

久終於被放出來，還恰好抓住了夏天的開頭。 
       今年去六腳國小服務，國小學生很乖很有禮貌，老師們感覺也蠻歡迎我們的。我們

組的教案非常順利，活動也很有趣;很高興我身旁有這三位願意且有能力將理想化為現

實的組員。今年我主要負責的是成發，就成發沒有延遲以及四位家長坐在台下沒有上來

罵我的結果來看，感覺這一套流程是有參考價值的。比較算是插曲的，我願稱之為「國王

的校外教學事件」，起因是活動的前一天突然被告知學校沒有要負責校外教學這件事，

於是衛教組的大家試圖在一個晚上搞出一份小小音樂家作為雨備。所有人擠在物資房

像工廠的流水線一樣的處理各種包括但不僅限於剪音樂、做簡報、填示範詞等工作，再

次讓我感受到衛教真的是一個大家庭。 
       還記得去年轉系面試的時候還被問覺得服務隊有沒有用，這幾天衛教到底有沒有

辦法對國小生有什麼影響，造成他們什麼改變。這些問題在這一年內反覆被我再度想起

，但既然服務隊的給予與接受是兩群人，如果暫時沒辦法從接受方看到價值的話，是不

是可以看看給予方的呢?然後我開始思考如果今天我們把一樣的教案一樣的知識內容一

樣的形式給其他高中生、大學生、老師去教好像也可以，那為什麼一定要是我們?於是抱

著這樣的疑問踏上今年的旅程。 
       也所以我得到了現階段最能夠說服我的答案，那就是透過服務隊可以讓我很直接

的感覺到原來台灣這片土地上是真的有一些衛教知識不足的小朋友，一些需要更多關

懷的社區，一些環境問題，是需要公衛人去處理的。對我而言，服務隊是一個可以把公

衛價值體現的方式，或許也是我在踏進實習以前，支持我學習公衛知識的一段記憶。 
 

社區健康組_王鈺喬 
 

　　這次的公衛服務隊於我而言是一種前所未有的經驗，比起服務、幫助了誰，更像是藉

此走入了一個本不屬於自己的世界，理解另一種全然不同的生活狀態，也嘗試在真實場

域中連結所學，具體體會「社會衰弱」所涉及的複雜面向。 
       社區健康組的服務內容涵蓋「發展協會活動舉辦、家訪、社區探索與參訪巡迴醫療」

等。我格外喜歡家訪，不論是實際走入社區或是發展協會中的家訪，都有很多有趣且值

得學習之處。雖然前者在開啟話題時頗具難度，但較不用擔心談話是否能收束回量表問

題，話題完全不受限制，可以根據對方的回應追問、挖掘出每個人的生命故事。有種真

切走入他人生活，窺探不同人生面貌之感。 
       而社區發展協會的家訪則更具探討空間，其操作方式是我們先訪問長者再根據其

回答填寫「社會衰弱」量表。然而，因為此量表較新，在名詞定義上有較多不夠明確之處

，執行上也存在許多挑戰。令我印象最深的是長者們面對情感支持相關問題的反應，像



是問及「你會跟家人或朋友說心裡的話嗎?」或「如果心情不好或是身體不舒服的時候，

有人會安慰你嗎?」他們往往輕描淡寫地說「沒有心情不好的時候啦」、「不會講啦，講了

也只是讓人擔心」，又或是乾脆只針對身體層面進行回應:「身體不舒服會請人幫忙」。這

種下意識的迴避情感議題，使得我們很難真正理解他們在人際互動與內心感受上的真

實狀況。且當回應與提問的邏輯不完全對應，也很難以客觀地將其歸類並評分。 
       除此之外，某些受訪者回應的字面解讀與本質意涵似乎有些出入。例如，當問到:
「平常如果自己一個人在家裡，是否會感覺稀微 hi-bî、懨懨 sān sān?」有些阿嬤會答覆:
「吃飽沒事就睡覺，也不太喜歡看電視，沒有覺得無聊的時候，因為已經習慣了。」乍聽

之下似乎是生活無虞、並不感到空虛，但或許所謂的「習慣了」、「不會無聊」，是因為長

期感到孤單所以選擇自我調適，而非因為覺得生活充實。這樣的情況使得我們在後續記

錄時格外猶豫，不知該如何評估這份難以言說的孤獨。 
       每一次填寫量表時的猶疑，每一次就著模糊答案跟組員的反覆辯證，都讓我思忖自

己做的是否夠好，下次該如何改進。儘管已反覆與學長學姊討論數次，但發覺自己還是

對於量表有不少疑惑不解之處，不免感到沮喪、氣餒。然而，若換個角度想，正因為「社

會衰弱」是個尚在發展中的領域，或許不用過於執著於量表本身指向的結果。我們在現

場遇到的困難與迷惘，本身也是推進研究的一部分;我們停下來思考的問題，也許正是能

貢獻的地方，讓這類型的研究邁向更成熟的階段。(而且老實說,受訪者樣本數也不足 
30,收集到的數據本就難有統計意義。) 
       除了上述言語間的微妙及量表中的難題，訪問時的周圍環境也很值得我們留心。在

如此偏遠的鄉下，看到好多書籍描繪的懷舊情景真實地出現在眼前。種水果養雞自給自

足、農作有多的就分享給鄰居、聚在廟口聊天、坐在家門前聽收音機......形塑出一種緩

慢而穩定的生活節奏，與都市的緊湊步調形成鮮明對比。也看到那些長者，每當提及兒

女的發展與成就都顯得格外驕傲，但問及子女晚輩多久返鄉一次，那眼中的光芒總不覺

黯淡下來。話題雖總被草草帶過，但似乎也已道盡了一切:長者們深知留在村裡的都是同

齡人，子女有自己的生活與事業，但哪怕一年中只有過年團圓、哪怕只是一通電話，都

能令他們歡喜不已。足見他們一方面接受孩子因現實壓力而離鄉工作的事實，一方面又

默默珍惜著那些僅存的聯繫。 
       不論是長者在訪談中的言談內容，或是對其生活環境與互動方式的觀察，都讓我們

更加貼近他們的實際處境，而不再只是流於形式或理論的學習社會衰弱的概念，真的很

高興有如此可貴的機會能深入現場。經過這幾天的各式家訪，直接地與當地居民互動，

好像更接近了所謂的「鄉下」，也更具體地理解了「社會衰弱」。對我們來說這是體驗、是

學習，但對久居此地的長者而言卻是再熟悉不過的日常，依稀可見過去人際關係留下的

痕跡，也看見他們對情感聯繫的隱隱期待。 
 

環境調查組_林承佐 
 

　　這次參與環調組的經驗實在是太棒了，幾乎每一天的活動我都很喜歡，也都留 
下深刻的印象。 
       其中最讓我難忘的是工廠村的清潔大作戰，不只是和大家一起打掃很有趣(也許因

為有服務的心，所以完全不覺得累)，還有村長帶我們去摘芒果、清潔隊隊長請吃冰，超

棒的! 
       在六腳國小的衛教活動中，本來我對教學還蠻沒自信的，但意外發現自己講到超時

，甚至覺得自己蠻適合教學的，也許是家教的經驗發揮了作用吧。 



       污水處理廠的參訪也讓我很驚喜，廠長熱情又親切，不只送我們甜甜圈、杯墊、筆，

還細心講解流程。我最喜歡微生物觀察的環節，看著那些小小的後生動物在水中游動非

常療癒，默默看了很久。 
       家戶訪談讓我有點緊張，一開始總是怕怕的，擔心講不清楚或是村名很難溝通，但

村民普遍都很友善，最後順利完成15份KPI，非常有成就感! 
       實驗部分則是我擅長的領域，我兩天都負責滴定，也算複習了一次實驗技能。結 
果讓人驚訝的是，RO水中竟然驗出大腸桿菌，而且蠻多戶的水中都有大腸桿菌(大概是

餘氯都太低了吧)。 
       最後一天的文化參訪也很棒，故宮南院文物超美，我甚至在心裡暗暗發誓以後要買

一個玉碗。在糖廠我大部分時間都在吃冰棒，米糕口味非常好吃。至於柑仔店的部分，

老板娘很友善也買了好多東西。 
       住宿的配天宮本來讓我有點嫌棄，但住久了其實還蠻舒服的。雖然蚊子很多，家 
教收訊不太好，但整體來說適應得蠻好的。 
       這次我也學到很多公共衛生與環境溝通的技巧，尤其是跟長輩溝通時，如何引導他

們回答我們想問的重點，是我在家教以外從沒練習過的情境。還記得某次受訪時，清潔

隊隊長直接「大飄走」，我在一邊聽著差點想睡覺，但還是努力專心做完訪談。 
       如果要給學弟妹一些建議，我會說:希望大家不要害怕與村民互動，勇敢問問題真的

很有成就感! 
       最後想說，環調組的大家真的都超棒，謝謝你們每一位的付出與陪伴，我很慶幸和

你們一起創造了這段回憶。 
 

 
 



隊員服務日誌 
 

衛生教育組_王宏恩 
日期：6/25 
 
服務內容： 
凌晨的時候我和海鷗姊姊在剪片，因為突然決定要以乾杯為基底，摻入於六腳國小服務
時所拍攝的照片與影片，並且輸出半成品。 
        今天早上是傷口與保健組上課的時間，內容包含BMI計算、燙傷處理：「沖脫泡蓋
送」與「停躺滾」、健康餐盤和運動推廣。而身為防疫組疫情王國的烏鴉大臣，我主要是協
助小朋友的秩序管理、筆記填寫（因為低年級組有許多字並不知道怎麼寫）並作為被小
朋友蹂躪（？）的練習傷口處理對象。其中令我感到暖心的是有一個小朋友再幫我貼完
OK繃之後還給我了一張卡皮巴拉的貼紙幫我裝飾。 
        而最後一節課與下午，則是這幾天上課的成果發表。我們讓小朋友從兩大主題：防
疫組、傷口組中選擇一個作為發表的內容，而我所帶領的第二組是投票之後以七分高票
通過選擇傷口組為主題。但在關鍵字的選擇上有比較明確的分歧，因此我與小鹿姊姊決
定拆分為「燒燙傷與傷口處理」和「均衡飲食」兩個故事。最後他們成功拼湊出故事之後
開始依照時間順序繪製圖片，並且在下午成功帶領孩子們上台發表完成。 
 
服務心得: 
        在這次服務隊中我從小朋友身上學到了更多的耐心，也是平常跟同齡人相處的時

候可能比較缺乏的東西。但因為知道面對的會是較低年齡的小朋友，在預期上就已經

「配備」更多的耐心。還是很明顯感受到孩子都有各自不同的人格特質，例如：有一些小

朋友只需要給予適時引導就能夠自行認真上課，但有些小朋友則需要哥哥姊姊在身旁

花費大量時間陪同，才能夠穩定上課而不影響身邊周遭的其他同學。在此過程中我也不

斷調整他們的座位，也可以發現有些小孩是受到身旁同學的影響才變得躁動不安，經過

調整就能安靜上課，但有些會主動去影響他人而需要分開。 
        總之，在這次服務隊中我也從小朋友身上學到許多質樸與真誠，但也了解到更多在
人際相處與管理的一些眉角。雖然六腳國小只有近40位小孩子，但小學校讓他們之間的
情誼更加緊密。優點是讓小朋友分組互動並不陌生，但缺點是小朋友之間本身就比較活
潑，而直接考驗初次接觸帶領如此低年級的我。真的非常感謝臺大公衛服務隊提供我很
充實的服務體驗。衛自己衛大家！把健康與快樂帶回家！ 

 



社區健康組_吳昱陞 
日期：6/24 
 
服務內容： 
我們今天最主要是早上在朴子進行社區家訪，下午在塗師村社區發展協會進行活動。 
早上朴子社區家訪： 
我們首先遇到一位在配天宮附近製作花枝丸的阿姨，阿姨是台北人後來嫁過來朴子，嫁

過來朴子後就在永久花枝丸進行水產加工，永久花枝丸朴子在地有口碑的店家。阿姨見

證過朴子的變遷，他說朴子這幾年發展比較好，比較多年輕人回來。隨著縣議會落腳、

高鐵嘉義站、故宮南院、台積電等重大工程的興建，朴子市的房價水漲船高，已經跟嘉

義市的房價可以平起平坐了。結束訪談前，阿姨的兒子有提供我們一份朴子的有趣店面

的清單，我們後來隨著他的建議去神斧藝繡店，神斧藝繡店主要承覽朴子當地廟宇的神

明衣服。位於博文路上的店面主要都是出貨給廟宇的大型神衣，目前有觀光工廠製作文

創商品，因為路途遙遠就沒有過去了。 
後來我們就過去位於南通路上面的百年中藥行天安堂進行訪問，店裡面有一塊從日本

時期流傳至今的古老匾額。第三代老闆鄭權宏先生師大附中、高醫藥學畢業，大學時曾

在梅山、南化參與義診。老闆反對疫苗，對於西醫西藥的技術有所排斥跟質疑。老闆對

於有些資訊似乎沒有查證能力，像是他就說疫苗都是官商勾結衛福部買到假快篩、疫苗

大量不良事件反而死亡率較高，但又覺得老闆還是有一些查證能力，至少他說大罷免的

志工都沒有拿錢（這點讓人頗感欣慰），老闆對於自然療法和長生學特別有興趣，有向我

們大力推廣。特別的事情是老闆的父親（也就是中藥店第二代老闆）曾經在朴子興建春

秋武廟，或許可以代表老闆家族在地方是仕紳階級，甚至是有產階級的存在。 
最後我們有到朴子的東和製油廠，東和製油廠目前已有百年歷史，是朴子最古老的店家

之一，店裡面有販售白芝麻油、芝麻油、花生油、苦茶油等等，油品都有分成本地（原料

來源自台灣）與進口（原料來源自國外）兩種，代表原料的不同。第一代女老闆目前已高

齡九十三歲，身體狀況硬朗，仍有站立行走的能力。政府有積極的輔導東和製油廠，像

建立店史、保存文化資產（竹筒屋）、文創商品（商品禮盒）等。在我們訪問的期間，有一

位在地的阿伯前來購買芝麻油，目前東和仍保有打油的習慣，女老闆拿起空玻璃瓶，打

了三大罐芝麻油，阿伯說他是朴子的當地人，東和製油廠的產品是當地很有名的伴手禮

，讓我有種如果沒有來過東和製油廠，就不算來過朴子市的感覺。 
下午塗師村社區發展協會： 
有一些長者提早到，其中有一位是塗師村前村長夫人（以下稱阿嬤），看得出來在社區

發展協會裡面阿嬤講話算是蠻有份量的，大家或多或少都會聽阿嬤講話。因為阿嬤會說

一些中文，因此阿嬤就會成為當我們台語能力嚴重不足的時候的傳聲筒，有時也會糾正

我們的台語。特別的是，長者雖然都認同台灣人就是應該說台語，但是並沒有那種很激

進的長者出現。有一個阿公提早到（以下稱芒果阿公），芒果阿公會先量血壓，他隨著攜

帶水果刀，包包裡面裝著一袋土芒果，從廟附近的果樹上摘的。後來，我們先進行滾球

的活動，長者算是蠻感興趣的，不是想像中興趣缺缺的樣子。可以觀察到每一隊有四位

長者，但是每一隊有六個球，因此就會上演二桃殺三士的局面，每當同時有兩位長者想

要爭奪最後一顆球就會有點尷尬。後來我們就進行做肥皂的環節，我們發現長者最喜歡

檸檬香味的精油，他們特別喜歡檸檬特別的香味，其次是喜歡薰衣草的味道，因為可以

幫助睡眠。顏色方面他們最喜歡紅色，有些長者會叫我們幫忙配出紫色，他們很喜歡用

玫瑰花裝飾。後來芒果阿公跟朋友有約先走了，阿嬤（前村長夫人）就有幫忙芒果阿公製



作肥皂，足以顯見社區裡面大家的好感情！ 
 
服務心得: 

       早上家訪的時候發現自己對於有些問題的尺度還需要拿捏，需要避免詢問太過隱

私性的問題。在社區發展協會的時候，我發現自己還是跟長者不太能主動開啟話題。我

覺得製作肥皂的時候，我們可以準備廢報紙墊在桌子上面，這樣比較好清潔。 
花枝丸店的第三代男老闆跟我們說朴子算是一個由宗教發展的城鎮，也就是說朴子的

發展圍繞著配天宮。我們走在朴子的街道上深有體會，兩旁街道不乏佛具店或是金紙店

，離配天宮越遠，店面和人流也就越少。我們特別有印象的是神斧藝繡店，花枝丸店老

闆說神斧藝繡主要是幫神明做衣服的店，因此累積了不少土地和財富。神斧的老闆說他

們不只幫配天宮做神明衣服，也會服務朴子大小的廟宇。我們剛走進神斧時，有四個年

輕人走出店裡，兩人是男性兩人是女性，其中一名男性腳踝有刺青脖子帶金項鍊。老闆

講話給人有種顏清標的感覺。我覺得宗教跟地方勢力，以及地方的社會地位，乃至於在

地的政治之間的關聯一直是一個很複雜的角力關係，這種角力關係是外地人很難真正

了解的，是在都市看不到難以名狀的東西。 
我今天特別有印象的是東和百年油廠，東和為朴子在地最古老的店家之一。我們今天看

到老顧客不斷進出東和製油廠，我認為東和已經成為一個在地人的地標或是精神象徵。

我們在東和百年油廠有看到東和有很多文創商品，像是重新的包裝或是禮盒等等。看得

見東和正在做很多現代化的轉型，其中縣政府有提供東和一些協助。但是永久花枝丸就

比較可惜一點，目前永久花枝丸有提供外縣市宅配的服務，但是好像看不到永久花枝丸

像是東和製油場一樣在外地的超市能買到商品，目前似乎也看不到文創的商品。當然，

這也有可能是兩者產量有所不同，永久花枝丸大概就剩下第四代老闆夫婦作為員工，而

東和製油廠的員工較多。永久花枝丸的產品很良好，很多製作的過程都很細心，但是未

必能像東和百年油廠一樣擁有知名度，我認為政府應該要重新思考如何挹注這些傳統

產業，究竟是要扶植在地少數店家，或是對於所有店家的輔導都要一視同仁。（當然也不

能排除永久花枝丸的老闆拒絕政府的輔導的可能性）最後，我覺得這些優秀的農水產加

工品其製作過程都有被了解的需要。 
 

 



環境調查組_李奕萱 
服務內容： 
大掃除、生活環境滿意度調查、清潔隊訪談、水質檢測、國小衛教、參觀污水處理廠 
 
服務心得: 

 在籌備以及出隊時，組長們很認真的在帶領跟幫忙我們籌備，就算我都壓線做事還不愛

回訊息，都還是很有耐心。每次組聚也都很有效率而且氣氛很好。 
  出隊時我做了很多平常不會做的事，例如在第一天時，雖然在家都不會幫忙打掃，所以

在協助大掃除時都有點不知所措，但還是很努力的幫忙了。即便不是第一次看到芒果樹

，但被人熱情的邀約採芒果也是不曾有過的體驗。清潔隊訪談時覺得整個辦公室意外的

簡陋，不過是個讓人感覺很溫馨的空間，隊長也十分健談，話題很難拉回來。晚上組聚

的時候蚊子太多，大家都在邊拍手邊組聚，蠻好笑的。 

  第二天衛教時，因為原本籌備時都剩很多時間，因此我原本想拖多一點時間，沒想到不

小心講太久，讓組員只能很趕的把剩下的東西講完，不過原本以為會很失控的小孩們其

實都很乖，所以其實也是蠻好的體驗。下午到污水處理廠參觀，即便先前已經去過自來

水廠，但污水處理廠是第一次，流程也不盡然相同，所以整個體驗仍然很新鮮，水池裡

有魚實在是蠻驚人的。簡易顯微鏡也很令人印象深刻，雖然器材很簡便，但能看到會動

的生物就足以讓人興奮不已。（甜甜圈很好吃但有點太多ㄌ） 

  第三天事進行水質家訪以及實驗，在家訪時，碰到各種形形色色的人，第二家長髮叔叔

家一直拿東西給我們，後來還買咖啡過來找我們聊天。第三家的王老先生雖然講十句感

覺有九句在吹牛，但還是給人很可愛的感覺。這裡的人感覺蠻純樸的，雖然常常會聽到

一些讓我覺得價值觀崩壞的發言，不過還是會覺得是新奇的體驗。水質實驗時不小心打

破量筒真的是><，好險實驗有順利的進行下去，隔天的agar也看起來正常，雖然有些水

有養出E.coli，看起來蠻驚悚的。 

  第四天在家戶走走跟實驗，一開始都找不太到人，即便有人，通常意願也不高，或是只

會講台語，過程很不順利，幸好後來村長來協助我們，才把問卷順利完成。下午氨氮的

實驗一直不太順利，RO水的數值很怪很讓人忐忑不安。 

  在整個過程中，都覺得很輕鬆也蠻有趣的，雖然在出隊前就在抱怨想回家，但到這裡後

實際上每天都笑得很開心，也發生很多好笑的事（事實上我也對廢物的好笑小事記的比

較多，例如燒餅夾蛋餅、長生學之類的）。謝謝兩個組長的盡心盡力，讓我們的服務隊體

驗十分的好。 

 
 


