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李淑玉教授獎學金心得報告 

主題：國立台灣大學第五十四屆公共衛生服務隊 

執行時間：2026 年 6 月 21 日到 2026 年 6 月 27 日 

組員：張絜惠、蔡昕涔、林承佐、李依庭、謝宜蓁 

1. 張絜惠 

這次參加台大公衛服務隊的社健組，到台南七股服務，對我來說是一個很特別

的經驗。我們的服務對象是社區裡的長者，主要透過家訪了解長輩平常是如何

表達自己的情緒，也會到社區發展協會舉辦講座和帶活動，希望能陪伴長輩，

也讓他們有更多和大家互動的機會。在家訪時，我主要負責聆聽長輩分享自己

的生活，並將談話內容記錄下來。一開始我以為家訪就是照著訪綱提問，但真

正開始之後才發現，每位長輩都有自己的故事。有時候只是簡單的一個問題，

就可以延伸出很多人生經歷，而我需要做的不是一直問問題，而是耐心地聽他

們說話，讓他們感受到有人願意陪伴、願意傾聽。其中最讓我印象深刻的是對

夫妻。當我們問到他們是否覺得自己過得幸福時，面對同樣平靜的生活，爺爺

回答：「因為沒有什麼太有趣的事情，所以沒有不幸福。」而奶奶卻說：「因為

沒有什麼不好的事情發生，所以是幸福的。」明明是生活在同樣的環境、經歷

著同樣的日子，兩個人對幸福卻有不同的理解。這段對話讓我思考了很久，也

讓我發現，每個人看待生活的角度真的都不一樣。幸福或許不是生活一定要充

滿驚喜，而是每個人都能用自己的方式去感受現在的生活。除了家訪之外，我

也在我們在社區發展協會舉辦的活動中擔任小幫手，協助長輩完成活動。雖然

我只是從旁協助，但看到原本比較安靜的長輩，在活動中慢慢和其他人聊天、

一起完成任務、露出笑容時，我也跟著覺得很開心。我發現，這些活動不只是

讓長輩打發時間，更重要的是提供一個和別人交流、建立連結的機會。 

這次服務讓我最大的收穫，是重新認識了「陪伴」的重要。有時候我們總覺得

一定要做很多事情才能幫助別人，但其實對長輩來說，願意花時間坐下來聽他

們說話、陪他們聊天，就已經是一種很珍貴的關心。透過這次的服務，我也更

了解到每位長輩都有不同的生命故事和價值觀，而我們需要做的是尊重、理

解，並試著站在他們的角度去看待事情。我很珍惜這次在七股的服務經驗，也

希望未來還有機會走進更多社區，陪伴更多不同的人，讓自己不只是學習公共

衛生的知識，也學會如何用同理心去理解每一個人。 

 

2. 蔡昕涔 

今年是我第一次參加服務隊，這次我在衛教組的防疫組，為期一學期的準備和
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出隊的七天中，我有許多的收穫。學期初我們便開始準備教案和活動，我主要

負責的是防疫教案中諾羅病毒的部分，雖然以前曾經有帶國小生活動的經驗，

但這是我第一次要準備教案，過程中除了對諾羅病毒有更詳細的了解之外，在

製作簡報時需要思考該如何呈現能讓小朋友看懂，要想該如何講解說明比較容

易吸收，也需要穿插一些互動和遊戲讓上課更有趣，在每次的驗收讓我能發現

有哪些東西需要修改，或是可以更好更完整。  

出隊的第二天和社健組到社區發展中心舉辦講座，講座開始前跟著其他組員去

找長輩們聊天，覺得這是一個很特別的經驗，我自己家裡的長輩大多住在市

區，比較沒有機會接觸到住在鄉下的長輩，和他們聊天的過程讓我聽到他們平

常的生活，感覺以往只出現在書上或是聽說的人事物就出現在眼前，雖然因為

台語能力不太好，大多只能聽他們分享，自己只能講出一點點句子，但這讓我

想好好學台語能跟更多長輩聊天。  

出隊的第三天去了台南北區心理衛生中心參訪，雖然參訪只有短短的一個多小

時，但他們很熱情的介紹、分享心衛中心的許多事，讓我認識了很多以前不曾

聽過的東西，其中很印象深刻的是最近新成立了台灣第一處的心理健康教育

館，在他們的介紹中感覺的出來他們非常用心的在做心理衛生的推動和普及，

心理健康教育館真的是一個很厲害很有趣的地方，以前沒有想過心理衛生教育

會用這種方式推動，透過教育館裡面各種的探索和互動，感覺可以讓心理健康

這種比較抽象比較不容易傳達的內容更貼近民眾，小朋友也可以透過參觀教育

館從小就有相關的知識，希望有機會可以去看看這個地方。  

出隊的第五天終於進到樹林國小開始舉辦營隊，在這一天的營隊中沒有我負責

的教案，主要是擔任隊輔陪伴小朋友，短短的一天中發生許多事，原先想好的

事情總會有些突發狀況，每個小朋友的狀況對我們也算是未知數，過程中大家

也互相幫忙、解決問題。和小朋友互動時，有的小孩很熱情、有的很害羞、也

有的很失控，雖然相處的時間不多，但還是能看到他們可愛的一面。  

第六天原本應該是舉辦營隊的第二天，經過前一天的營隊，認識了小朋友們，

發生了許多有趣的事情或是需要解決的問題，在第一天營隊結束後大家雖然疲

憊，但還是分享著自己遇到的事，也一起想辦法解決彼此遇到的問題，希望隔

天的營隊大家能有更好的呈現，也就著第一天的狀況對第二天的內容有些調整

和安排。  

然而在凌晨快一點時台南市政府宣布 6/26 因為大豪雨停班停課，我們被迫終止

開到一半的組聚，也因此沒辦法如期舉行第二天也是最後一天的營隊，大家準

備了一學期的教案和活動好像也因此白費了。為了能把我們準備的東西傳達給



 3 

小朋友，經過組員和組長們的討論，以及和樹林國小主任溝通後，我們決定錄

製影片，並用戲劇的方式將第二天的課程內容呈現給小朋友看。我們修改原本

用來穿插在防疫及傳染病教案的劇本，也加入傷口處理教案的內容，寫出了大

約二十幾分鐘的劇本，接著經過一次的讀本和些微的調整修改，就開始正式演

戲並錄製成影片。覺得大家很厲害也很謝謝大家，二驗三驗時我們防疫組寫出

了劇本，大家很努力認真的排練演出，出隊後也一直配合讀本，到今天臨時改

成要把兩個小時的教案濃縮成三十分鐘的劇，大家都一起幫忙改劇本、寫劇

本，錄影時認真的演戲，也互相幫忙，用一個下午的時間完成了許多事。  

這次的服務對因著時程和天氣的影響，許多原本衛教組的內容沒辦法體驗和學

習，覺得蠻遺憾可惜的，但在過程中還是有許多收穫，也謝謝辛苦的幹部們，

除了出隊前許許多多的預備，出隊中面對天氣的影響和各種突發狀況有很多的

開會討論，謝謝你們，辛苦了! 

 

3. 林承佐 

今年，我以化學系學生的身份，並擔任環調組組長，第二次參加服務隊。相 

較於去年以組員的身份參與，今年從籌備到出隊，都讓我有截然不同的體 

會。 

回想接下組長的過程，其實相當巧合。當時我在總圖前趕路時遇到隊長，簡 

單打了招呼後，便被詢問是否願意擔任環調組組長。或許是因為去年參加服 

務隊時，對活動留下輕鬆且美好的印象，因此沒有考慮太久，就答應接下這 

份工作。 

然而，經過一年的籌備，我才真正體會到擔任組長所需要承擔的責任與工作 

量，遠遠超出原本的想像。雖然過程十分辛苦，但若問我是否後悔接下這個 

職務，我的答案仍然是否定的。我依然很喜歡環調組，也很珍惜這段服務隊 

的經歷。 

整個籌備過程充滿各種挑戰，而我自己似乎也特別容易遇到意外。第一次場 

刊時，我因睡過頭錯過火車，只好自行購買高鐵車票趕往臺南；第二次場刊 

雖然沒有遲到，卻在途中遭遇後車追撞，當下十分慌張，抵達高鐵站後還向 

站務人員尋求協助，所幸最後仍順利搭上列車。如今再回頭看，這些當時令 

人緊張的插曲，也都成為值得回味的回憶。 

環調組共有三位組長，其中兩位都是我在公衛系時期認識的老朋友。由於大 

家在學期中都各自有繁重的課業與工作，導致出隊前一週，我們的籌備進度 

幾乎全面落後。現在回想起來，仍然替當時的自己捏了一把冷汗。幸好一路 



 4 

上有兩位夥伴共同分擔工作，彼此合作、互相支持，才能一起完成許多原本 

看似困難的任務。 

正式出隊後，挑戰依然接踵而來。其中印象最深刻的是第二天的參訪活動。 

坦白說，那是整趟服務隊中我最沒有把握的一天。我對活動內容並不滿意， 

也十分擔心組員的參與感受。一方面認為活動內容仍有不足，另一方面也不 

自覺地拿去年的活動作比較，因此一度對整體安排失去信心。所幸組員們並 

沒有因此產生負面反應。當天晚上，我們三位組長立即重新檢視隔天的流 

程，發現仍存在相同的問題，因此臨時調整活動內容，安排較為輕鬆的互動 

形式，也讓後續的活動進行得更加順利。 

整趟服務隊中，最煎熬的莫過於第五、六天。由於天候不佳，降雨將直接影 

響幾乎所有戶外行程，因此我們在深夜不斷討論各種備案，反覆推演不同情 

況下的應變方式。長時間的會議讓大家都相當疲憊，我甚至累到直接在會議 

室的椅子上睡著。幸好最終所有活動仍順利完成，也比原先預期更加圓滿。 

在此，我想感謝每一位組員願意配合三位組長的安排，並始終以熱情的態度 

參與每一項活動。正因為有大家的投入與支持，才讓這趟服務隊得以順利完 

成。 

另外，我也想特別感謝顏謙仲學長，在籌備及出隊期間，不僅經常協助炒熱 

環調組的氣氛，也分享許多過去帶隊的寶貴經驗，提供我們許多實用的建議 

與方向。同時，也感謝另外兩位組長一路上的包容與支持，願意陪伴我一起 

面對各種突發狀況，並共同完成每一項工作。 

最後，我想分享自己對服務隊的看法。我始終認為，服務隊是所有活動中最 

具有意義的一項。或許我們能夠做到的事情有限，也未必能夠帶來多大的改 

變，但至少我們願意真正走進一個地方，盡自己的一份力量，陪伴當地的居 

民與孩子。這些看似微小的付出，或許就能成為他人心中一份溫暖的回憶。 

我相信，這正是服務隊存在的價值，也是我們回饋社會最真誠、最純粹的起 

點。感謝今年夏天的這段旅程，也感謝所有一路同行、共同努力的夥伴，因 

為有大家，這段經歷才如此珍貴。 

 

4. 李依庭 

最初會加入今年的服務隊大概有兩個原因，一是去年剛好時間配合不上，又覺 

得身為臺大公衛的一份子不參加不免有些遺憾；再加上服務隊需要騎機車，周 

昱岑發現他在環調組沒有熟識的人能載他，想著以這個為目標便能在今年內考 

到機車駕照；又有鑑於家教等等經驗知道自己不喜歡和小學生互動外加不精通 
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台語難以與長輩溝通，環調組變這麼順理成章地成為我的不二組選。 

出發的前一晚我並沒有睡得太好，甚至還去跑了一趟急診雖然是一場烏龍，無 

論如何一直到下了遊覽車我都還是呈現半夢半醒的狀態。但一看到鹿耳門公館 

本尊外觀便發自內心覺得，「哇這裡超漂亮！居然能在這裡做事度過一週，真 

幸福。」不過開房門看到房間內部又是另一回事了。雖然我自認已經住過不錯 

多次青年旅館了，但這個擁擠的排列方式倒是頭一次看到，感覺幾乎可說是整 

間房間除了廁所、玄關之外都是床了，總之是有些驚豔。當天最有趣的一件事 

還是王宏恩拍了一張酷似佛羅里達的夕陽照。能在這個美麗的地區進行服務隊 

活動，屬實很開心。 

第二天一早我們便驅車前往污水處理廠，對於污水處理的印象仍停留在課堂上 

的示意圖，不過那天這一切都在眼前一一見證。儘管天氣十分炎熱，順著導覽 

到最後親眼看見有魚的清澈水質依然感到某種悸動。下午也非常意外地能淺淺 

一瞥中石化安順場的面貌，最有趣的事情莫過於將淤泥填水造陸以達法規標

準，而那塊陸地之一恰巧就是我們的住所一旁停車場一代。 

第三天的參訪屬實深得我心。在台北也只吃過焚化爐樓上的餐廳，沒什麼機會 

能真正進到內部並實際觀賞垃圾車卸貨、夾垃圾現場。不過其實同時我也很驚 

嘆焚化爐身在台江國家公園內，兩者卻能共存得這麼好，實際聽簡介也發現他 

們處理排放污染物很努力盡可能壓低任何他們的含量。廚餘工廠也是，能親眼 

看見完整的一條龍廚魚變成肥料，並且肥料們最終都能送到需要的人（地）手 

中，實在是令人感到雀躍。 

最後面幾天都在進行檢測、實驗與訪談。多虧了組長們奔波（辛苦了！）打通 

好里長，我們很直接很順利地完成了家戶水質的採樣，這之中有一個比較難過 

的小故事是最後測出來有一戶奶奶說女兒裝的過濾器貌似其實沒什麼用，大腸 

桿菌甚至比自來水更多。土壤採樣也是一個我特別喜歡的環節，就是在玩土。 

當然每日的實驗也都很精彩，我主要是負責大腸桿菌的部分，這半年加上微免 

實驗算是充滿大腸桿菌的六個月了。 

總之服務隊就這麼結束了，雖然有些小遺憾或小驚喜（颱風假）但還是順利地 

畫下了句點。對我而言，有一個精彩的禮拜、因此間接考到了駕照、認識了一 

些新的人，這個服務隊已經十分完美了。 

 

5. 謝宜蓁 

我好像在服務隊到台南的第一天就說過我明年還要再來服務隊,當時並不 

知道為什麼,只是有種莫名的預感,這次的服務隊一定會很有意義。 
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回到新竹的這幾天都還是非常想念在台南的日子,有種人在新竹但魂還在 

七股的感覺,看到路上的阿嬤們時甚至還有跟他們搭話問他們覺得幸福是什麼 

的衝動,但這聽起來超奇怪,先不要這樣騷擾鄰居好了(笑)。 

跟一個地方在短短幾天建立連結是件神奇的事,這種感覺不同於旅遊,因 

為旅遊的多數時候我並不會懷著極大的好奇心與特定疑問去探索每一個人的故 

事、每一道風景背後的緣由。也因為有這次社健組家訪的經驗,讓我對我所處 

的環境、人物多了一分好奇,走在我家附近的街道上時我會開始想:這裡以前 

是這樣的嗎?為什麼有不同的變化呢?住在這裡的人有怎樣的想法呢? 

從課本搭建的理想社會走進真實的社區,感受人與社會之間的互動,才真 

的發現那些書本中的文字無法教給我的東西。即使離開了教科書的指引,出隊 

的過程中也好像無時無刻都在學習著,跟家訪的組員一同學習、跟組長隊長們 

學習、跟不同社區的年長者學習。有趣的是,我總覺得我的大腦是在快樂的狀 

態中被這些無形的知識填滿的,是種很難得的體驗,這些回憶我也會在心裡好 

好珍藏。 

在服務隊期間其實有點像大一的延伸,因為隊內有其他學長姐,跟長者介 

紹自己時也總說自己是大一學生,直到在遊覽車上,看見 101 大樓與愈發熟悉 

的台北街景時,聽著大家互相道別,祝福彼此暑假愉快時,我才意識到,原 

來,大一真的結束了;我才意識到我平凡的生活再次被按下了繼續的按鍵,七 

股的年長者們也會繼續他們平靜的生活;我才有點體會到,這場如夢境般美好 

的旅程,到了它稱之為圓滿結束的那一刻。 

我會想念在台南七股各個社區家訪時聽到每一位受訪者講述他們生命經驗 

時的感觸;我會想念社健組在香客大樓會議室裡吵吵鬧鬧的笑聲與氛圍;我會 

想念大家捧著電腦在房間外面說要打家訪紀錄但一直在聊天然後被趕去睡覺的 

夜晚(如果外面沒有蚊子會更好);我會想念最後一夜感性時間時大家分享內心 

想法的真情流露。雖然今年的颱風打亂了我們的計畫,讓我們最後一天只能待 

在香客大樓裡,留下了不小的遺憾,但也意外地讓我有時間去沉澱自己、回顧 

前四天經歷的種種,也有更多時間分享彼此的體悟,這樣迫使自己的心沉下來 

去思考或許也是一種特別的體驗吧。如果說出國去看這個世界不同角落的風土 

 

民情是在拓展人生的廣度,那麼像服務隊這樣深入社區,去體會人與人之間的 

碰撞就是在厚植人生的深度。這趟旅程,我找到了很多,也留下了很多。很珍 

貴,很開心。 

寫到這裡,有種今年的服務隊剛結束就開始期待明年的服務隊的感覺,打 
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心得時也會因為想起在七股的時光而不自覺露出笑容,似乎還能聽到大家聚在 

一起的笑聲,希望大家繼續幸福、繼續健康。今年的服務隊很有意義,我明年 

一定會再來服務隊的。 


