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在回應計畫執行心得之前，想先感謝一些人事物。首先要感謝本次能獲公

衛學院及李淑玉教授獎學金的支持，讓我們在實際進入社區時能減少尋覓經費

的困難，把所思所學實際應用在社區之中；再來要特別感謝陳端容教授開設的

社區健康營造課程，以及在課堂內外的鼓勵及教學，在本次計劃發想中，老師

點出了我們計劃中思慮不周的部分，並提供很多可行的擴展方案，讓我們在進

入社區中免去不必要的嘗試。最後要感謝民權社區發展協會的邱秀蘭執行長及

志工們提供的支持與信任，在執行場域、尋找個案，以及執行中的大小事都提

供了相當完整的協助，也很信任我們在社區中的介入。 
 
本次的計劃是從社區健康營

造課程開始，在社區訪談中，我

們從與秀蘭執行長與志工的對談

中理解到高齡獨居跌倒的風險，

自此作為我們計劃的發想主軸，

在課堂中及社區訪談中持續尋找

如何解決問題，最終選定以市面

上「智慧跌倒偵測項鏈」搭配社

區安全守護網的方案，並佐以衛

教工作坊強化社區居民健康識能，期望能達成減少長者跌倒恐懼、配合科技導

入建立社區跌倒通報制度、減少高齡者跌倒後死亡與重大傷害比例、擴展在地

照護與智慧健康服務整合等效果。 
 
在實際推動這些方案的過程中，我們收穫了許多寶貴的第一手經驗與觀

察。以「高齡防跌照護行動工作坊」為例，課程內容整體而言廣受長輩好評，



但也讓我們深刻體會到長輩在體力、注意力及學習能力上的限制。當時在課程

設計時，社區及老師都希望我們能做兩天，完整的課程，讓社區志工也能受到

完整的培訓，但在實際執行中，我們觀察到長輩的體力及注意力無法長時間維

持，致使工作坊效果受限；而在社區守護網課程時，長輩討論的回饋雖不如預

期熱烈，卻也讓我們藉此觀察到長輩真實的參與狀況以及真實的人際關係議

題；未來若再次舉辦，或許將課程時數濃縮調整為一天共 5小時，會是更符合
長輩負荷能力的適切安排。 

 
在「厝邊好鄰里守護網」的建置上，目前長輩的設

備已成功與協會志工及執行長連線。雖然在課堂上推廣

守護網概念時獲得了良好的反響，我們也持續鼓勵長輩

與周遭親友保持密切聯繫，但其實際的長期防跌效益與

網絡運作情形，仍有待後續透過質性訪談等方式進行深

入的評估與觀察。 
 
此外，在「智慧跌倒偵測項鍊」的實際導入過程中，我們則面臨了幾項必

須克服的挑戰。首先是「科技使用能力」，部分長輩對於設備的操作仍感到困

難，需要我們與志工多次的提醒及從旁協助。其次是「硬體與軟體的限制」，例

如部分長者使用的 Android 手機機型，可能會因低電量而自動關閉背景運行的
程式，導致長者安全無法受到持續保障；而在軟體端，考量到未來可能會有一

位志工需要同時照看十位以上長者的情況，系統必須具備完善的一對多連結功

能，針對這點，我們也主動向裝置開發公司的執行長提

出系統優化需求。最後則是「通報機制的認知落差」，曾

有長者反應跌倒了系統卻未通報，經了解後才發現長者

是跌坐到櫃子上，並未達到重摔的偵測標準，但這提醒

了我們，未來在課程說明或操作指引上，必須更清楚地

向長輩解釋裝置的運作目的與觸發通報的具體條件。 
 

這次的計畫執行對我們而言是一次無可取代的寶

貴經驗。它不僅讓我們有機會將公共衛生的學理知識

與社區實務緊密結合，更讓我們深刻體認到，任何立

意良善的健康介入方案與智慧科技，都必須回歸到長

者的真實生活情境中去不斷檢視與打磨。從前期發現

問題、規劃方案，到實際進入社區面對長者的生理限

制、科技隔閡與設備挑戰，每一個環節都鍛鍊了我們

解決問題與隨機應變的能力。感謝這次計畫的洗禮，

讓我們在未來的高齡議題與社區健康推廣這條路上，

能具備更務實的視野與更深厚的同理心。 


